Termos e Condicdes Gerais de Contratacio da Amgen

Definigoes:

Termos e Condigdes (“Acordo”): significa este regulamento, parte integrante de todos os Pedidos de
Compra emitidos pela Amgen.

Amgen: significa a Amgen Biotecnologia do Brasil LTDA., sociedade empresaria limitada, com sede na
cidade de Tabodo da Serra, Estado de Sao Paulo, na Rua Patricia Lucia de Souza, n® 146, Jardim das Oliveiras,
CEP 06.765-317, insctita no CNPJ/MF sob o n° 18.774.815/0001-93, ou qualquet de suas filiais.

Requerimentos da Amgen: significam, sem limitacdo (i) quaisquer regras de seguranga, ou compliance,
programas e politicas conforme aplicaveis ao Fornecedor ou disponibilizadas ao Fornecedor; (ii) O Codigo

de Conduta da Amgen (disponivel em http://wwwext.amgen.com/about/code of conduct.html); (iif) O

Cédigo de Conduta para Fornecedores da Amgen (disponivel em
http://wwwext.amgen.com/partners/suppliers conduct supplier.html); e (iv) as politicas, c6digos, normas,
regulamentos, procedimentos e outros documentos de governan¢a da Amgen disponibilizados ao
Fornecedor que sejam aplicaveis a pessoas ou empresas que conduzam negdcios com a Amgen que
estabelecam diretrizes de conduta, incluindo a interacio com certos representantes de autoridades
governamentais ou outros terceiros, que podem ser revisadas pela Amgen periodicamente e a seu exclusivo
critério.

Fornecedort: significa toda pessoa fisica e/ou juridica que venha a prestar servicos ou fornecer bens tangiveis
ou ndo tangfveis, sob a forma escrita ou verbal, para a Amgen.

Entregaveis: significa, de forma geral, todos os servicos ou todos os produtos a serem fornecidos, verbal,
de forma escrita ou fisicamente, pelo Fornecedor para a Amgen, em cumprimento ao Pedido de Compras
emitido.

Bens: Significa todos os produtos e/ou servicos fornecidos ou prestados para a Amgen pelo Fornecedor,
devidamente aceitos pela Amgen e conforme descritos na Nota Fiscal emitida pelo Fornecedor.

Pedido de Compra (“P.0O.”): Significa o documento emitido pela Amgen que autoriza o Fornecedor a
fornecer Bens. Todas as Notas Fiscais emitidas devem possuir, em seu corpo, além da descricdo dos servicos
prestados ou produtos fornecidos, o respectivo nimero do Pedido de Compras.

Parte: Significa, isoladamente, a Amgen ou o Fornecedor e Partes significa a Amgen e o Fornecedor,
conjuntamente.

1. OBJETIVO

1.1.  Antes do inicio de qualquer servico ou entrega de produtos, a Amgen submetera o Pedido de
Compras ao Fornecedor, que no ato do aceite do Pedido de Compras aceitara fornecer a Amgen os Bens
descritos em conformidade com os termos do Pedido de Compras e com este Termos e Condi¢oes Gerais
de Contratacio da Amgen, parte integrante do Pedido de Compras (o “Acordo”). Nenhum pagamento sera
efetuado para o Fornecedor sem que este tenha aceito o Pedido de Compras, por meio de sua assinatura. As
obrigacoes da Amgen sdo exclusivamente aquelas descritas em eventual contrato assinado entre as Partes
e/ou neste Acordo. Em caso de contradi¢cdes ou conflitos entre os documentos emitidos pelo Fornecedor,
como suas propostas comerciais, descri¢oes técnicas de escopo, ou qualquer outro documento, com um
eventual contrato assinado entre as Partes ou qualquer outro documento, sempre prevalecerdo, nesta ordem:
(i) Contrato assinado entre as Partes; (i) o Acordo; e, por fim, (iif) documento apresentado pelo Fornecedor.

1.2, Nada neste Acordo constitui obrigacdo de exclusividade entre as Partes ou a manuten¢iao de uma
relagdo de exclusividade da Amgen com o Fornecedor, ou a compra de qualquer quantia minima do
Fornecedor, ou sequer impedira ou restringira a Amgen de proceder a celebragao de contratos ou compras
com algum concorrente do Fornecedor.

1.3.  As pessoas fisicas relacionadas ao Fornecedor e que estejam envolvidas na negociagdo e aprovagio
do fornecimento de Bens a2 Amgen declaram, para todos os fins e efeitos, que ndo possuem interesses
financeiros e/ou pessoais conflitantes e que possam impedi-lo do fornecimento aproptiado dos Bens ou, de
alguma forma, prejudicar os negécios da Amgen, seja no aspecto financeiro ou no que se refere a qualidade
dos Bens a serem fornecidos.
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1.4. O Fornecedor tem ciéncia de que ndo deve valer-se de profissionais, sejam eles colaboradores ou
subcontratados, despreparados ou desqualificados, ao abrigo da legislacio aplicavel ao caso concreto, para
o fornecimento dos Bens a Amgen. Nio obstante, o Fornecedor devera notificar, imediatamente, por escrito,
a Amgen sobre qualquer investigacdo, inquérito ou processo, administrativo ou judicial, que envolva os
profissionais executores do fornecimento dos Bens a Amgen e que possa resultar na sua desqualificacdo
segundo as regras pertinentes aplicadas ao caso concreto. Nesse caso, a Amgen podera, livre de qualquer
onus e a seu exclusivo critério, exigir do Fornecedor a substituicdo do profissional em questao.

1.5.  Este Acordo, juntamente com um eventual contrato escrito entre as Partes para o mesmo objeto de
um P.O. e os documentos referidos no Pedido de Compras, exprime a totalidade do entendimento alcangado
entre as Partes no que diz respeito ao seu objeto, contendo tudo que as Partes negociaram e acordaram, pelo
que revoga e anula todos os acordos, comunicaces, ofertas, propostas, declaracdes ou correspondéncias,
verbais ou escritos, ainda que antetiores a presente data, desde que relativos ao objeto do presente Acordo,
incluindo as condi¢oes gerais do Fornecedor. Todas e quaisquer modifica¢oes ao presente Acordo deverdo
ser reduzidas a escrito e assinadas pelos representantes autorizados das Partes.

1.6.  Nao ha qualquer vinculo de encomendante entre Amgen e o Fornecedor frente a operacoes de
importacdo indireta de mercadorias adquiridas pela Amgen no mercado interno brasileiro. Ante o exposto,
nada neste acordo deve ser interpretado de forma a caracterizar uma operacio de importagdo por encomenda
ou por conta em ordem da Amgen. O fornecedor declara e garante para todos os fins e efeitos de direito
que: (i) a presente operagdo ¢ regida pela legislacio brasileira vigente para compras nacionais, e (i) toda
documentacio fiscal e contabil relacionada a presente transa¢io esta subordinada 2 legislacdo brasileira.

2. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES
2.1. O Fornecedor declara e garante que:

(a) Possui capacidade técnica, financeira e juridica para celebrar o presente Acordo, sendo este
assinado por representante legal devidamente constituido.

(b) O Fornecedor garante, ainda, nio estar, de qualquer maneira, impedido ou limitado, seja por lei ou
por obrigacdo contratual, a prestagdo dos servicos ou a entrega dos produtos objeto deste Pedido
de Compras.

() Os servigos e produtos fornecidos serdo executados dentro dos melhores padroes de qualidade da
inddstria para servigos semelhantes.

(d) O Fornecedor fornecera, sem qualquer custo adicional, garantia minima de 90 (noventa) dias a
todos os servicos e produtos fornecidos, sem qualquer 6nus adicional para a Amgen. Caso a
garantia fornecida por fabricantes seja superior a aqui estipulada, o Fornecedor devera repassar a
Amgen o mesmo prazo de garantia concedido por tal fabricante, sem qualquer 6nus adicional.

(e) Cumprira, tempestivamente, as obrigacdes decorrentes deste Acordo e com a qualidade e diligéncia
necessarias para atender a Amgen, observando, cuidadosamente, as boas praticas de execuc¢io de
suas atividades, a legislagdo vigente, as normas técnicas aplicaveis e as instrucdes e/ou solicitagdes
da Amgen.

(f) Utilizara profissionais especializados, devidamente qualificados e compativeis com o nivel e volume
do trabalho, de acordo com o mais alto padrio de eficiéncia e qualidade do mercado e respondera
pela supervisdo, dire¢do técnica e administrativa dos funcionarios alocados no fornecimento dos
Bens.

(20 Quando do fornecimento dos Bens nas dependéncias da Amgen, mantera seu pessoal
uniformizado e identificado, com os equipamentos de protecdo e seguranca adequados e
necessarios de acordo com a legislacio, responsabilizando-se pelo constante uso dos mesmos. O
Fornecedor devera cumprir e fazer cumprir as exigéncias estabelecidas pelas posturas legais
vigentes, com relagio a segurancga no trabalho. O Fornecedor devera prover a todos os profissionais
por ele designados para executar o fornecimento de Bens objeto deste Acordo, quer sejam estes
seus empregados proprios ou subcontratados, os equipamentos de protecdo individual (EPIs),
orientando os mesmos quanto ao uso.

(h) Quando do fornecimento dos Bens nas dependéncias da Amgen, organizara e manterd a disciplina
no local onde o fornecimento estiver sendo prestado.

(i) Comunicard formalmente a Amgen qualquer alteragdo em sua composicio societitia, podendo a
Amgen a seu exclusivo critério, rescindir este Acordo e qualquer P.O. porventura em vigéncia, sem
qualquer penalidade a este.
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O Fornecedor devera fornecer os Bens e fazer com que os seus produtos sejam fabricados,
desenvolvidos, embalados, transportados e entregues de acordo com a legislagao ambiental, fiscal,
previdenciaria, atendendo todas as determinagGes e exigéncias emanadas das autoridades federais,
estaduais e municipais, isentando a Amgen de qualquer responsabilidade pelo nao atendimento ou
observancia das mesmas.

Acatard todas as disposi¢oes, normas e regulamentos da Amgen, quando em suas instalacdes, bem
como organizard e manterd a disciplina no local de fornecimento dos Bens.

Mantera um representante apto a representi-la junto a Amgen.

Prestara os esclarecimentos solicitados em qualquer fase e durante toda a vigéncia do Pedido de
Compras.

Conforme aplicavel, obtera as licengas e autorizagdes necessarias para execucdo de suas atividades.
Refara, sem qualquer 6nus para a Amgen, qualquer parte dos servicos ou fornecimento que tenha
sido realizado de forma insatisfatéria, dentro do prazo que para tal for estabelecido entre as Partes,
Recolhera todos os impostos, taxas, emolumentos, contribuicbes e multas, e qualquer outro
encargo de natureza fiscal ou parafiscal, incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto deste
Acordo, bem como dard cumprimento a todas obrigaces fiscais, principais ou acessorias,
incidentes sobre suas atividades, inclusive sobre o fornecimento dos Bens.

Mantera em seus estoques, durante todo o prazo legal, qualquer peca para reposi¢ao dos produtos
vendidos.

Respondera por todos os vicios e defeitos, ocultos ou nao, detectados nos produtos ou servigos
fornecidos, devendo cumprir todos os prazos para conserto ou reposi¢ao, conforme descritos no
Cédigo de Defesa do Consumidor.

Todos e quaisquer encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais pertinentes aos seus profissionais,
prepostos ou designados pelo Fornecedor serdo de sua exclusiva responsabilidade, ndo
respondendo a Amgen por quaisquer encargos relacionados a estes profissionais.

O Fornecedor defendera e indenizard a Amgen na eventualidade de qualquer reclamacio ou agdo
de cunho trabalhista, fiscal ou previdenciario movida por seu pessoal contra a Amgen, e, ainda, por
qualquer demanda da Previdéncia Social com relacdo as obrigacdes do Fornecedor no que concerne
seus empregados, s6cios ou prepostos.

O Fornecedor concorda em ndo empregar ou de outra forma contratar qualquer profissional de
saude ou entidade com relagdo ao cumprimento deste instrumento que tenha sido excluido,
desqualificado ou expulso, conforme Lei Aplicivel. O Fornecedor notificard a Amgen
imediatamente ap6s o tomar conhecimento de quaisquer consultas a respeito de, ou da instauracdo
de qualquer procedimento ou desqualifica¢io objeto desta Cldusula que envolva o Fornecedor ou
seus representantes. A notificacdo ou a falha em entregar qualquer aludida notificagao nos termos
desta Clausula constituira uma violagdo dos termos deste instrumento, pela qual a Amgen podera
rescindir este Pedido de Compras imediatamente por inadimplemento.

Caso aplicavel, o Fornecedor e quaisquer pessoas que prestam Servigos em nome do Fornecedor
@) nio figuram e ndo estdo associadas a qualquer nome ou entidade na Lista de Entidades ¢
Individuos Negados do Departamento de Comércio dos EUA, na Lista Nacional de Pessoas
Especialmente Designadas e Bloqueadas do Departamento do Tesouro dos EUA ou na Lista de
Partes Proibidas do Departamento de Estado dos EUA; (ii) nao figuram na lista consolidada de
Instrumentos de Politica Externa do Servico da Comissio Europeia para pessoas, grupos e
entidades sujeitos a san¢des financeiras da UE, com base no banco de dados de san¢des financeiras;
ou (iii) qualquer outra lista de san¢des de outros paises aplicaveis. O Fornecedor é responsavel por
acessar as listas disponiveis no momento para cumptir esta segao;

Caso aplicavel, o Fornecedor e seus tepresentantes (i) ndo estdo localizados em, nio usardo as
informagdes ou materiais internos da Amgen ou para apoiar qualquer atividade em, e nio se
encontram em, e nio estdo agindo em nome de qualquer pafs ou territério que esteja sujeito a
quaisquer restricGes de exportacdo aplicaveis e (ii) ndo exportardo, reexportardo, transferirdo,
retransferirdo ou divulgardo, direta ou indiretamente, informa¢ées ou materiais da Amgen que
violem as Leis de Controle de Exportacio, se aplicavel, sem primeiro concluir todos os
compromissos necessarios (incluindo a obten¢ao de quaisquer aprovagdes governamentais);

O Fornecedor e seus representantes ndo violaram e nao estao violando as leis antiboicote e nio
participam de boicotes internacionais de qualquer tipo.

Com relagio a todas as transacoes pertencentes a este Contrato o Fornecedor se compromete a(i)
cumprir todas as leis e regulamentos de controle de exportacio aplicaveis, incluindo os
Regulamentos da Administracio de Exportacdo dos EUA ("Leis de Controle de Exportagdo')
e (ii) reconhecer que certos materiais, como Informacoes Confidenciais, podem estar sujeitos as
leis de controle de exportagao.

caso haja envolvimento com uma forga de trabalho externa ou aumento de pessoal, ndo fornecer
(e fazer com que seus representantes niao fornecam) os Servicos dispostos neste documento para:




(i) um Pais Restrito; (ii) um cidadio ou residente em um Pais Restrito. O Fornecedor deve realizar
a devida diligéncia razoavel em seus Representantes, de acordo com as Leis de Controle de
Exportacio, antes de prestar quaisquer Servicos a Amgen. Para os fins deste Contrato, o termo
Pais Restrito inclui, mas nao se limita a, regido da Crimeia da Ucrania, Cuba, Ira, Coreia do Norte,
Sudio e Siria.

(aa) nem o Fornecedor nem seus representantes sao ou pertencem, sio controlados ou agem em nome
de, direta ou indiretamente, qualquer pessoa, governo ou entidade listado no regime de sancGes
econOmicas ou financeiras de qualquer pafs aplicavel ou sujeito a quaisquer sangdes econémicas ou
financeiras do regime de san¢bes economicas ou financeiras de qualquer pafs aplicavel, inclusive a
Unido Europeia e o Office of Foreign Assets Control. O Fornecedor e seus Representantes nao
participaram e nem se envolverdo direta ou indiretamente em qualquer transacio em nome da
Amgen ou de suas afiliadas que possa violar potencialmente o regime de san¢des economicas e
financeiras de qualquer pais aplicavel.

(bb) com relacdo as transacGes pertencentes a este Contrato, o Fornecedor devera (i) cumprir as leis e
regulamentos antiboicote administrados pelo Departamento do Tesouro dos EUA e pelo
Departamento de Comércio dos EUA ("Leis Antiboicote") e (ii) abster-se do seguinte (a) recusat-
se a negociar com um pafs boicotado nao autorizado, com ou em Israel ou com empresas na lista
proibida; (b) discriminar pessoas com base em raga, religido, sexo, origem nacional ou
nacionalidade; (c) fornecer informagdes sobre relagbes comerciais com um pafs boicotado nio
sancionado, com ou em Isracl ou com empresas na Lista Proibida; ou (d) fornecer informagoes
sobre raca, religido, sexo, origem nacional de outra pessoa para boicotar.

2.2. O Fornecedor declara e reconhece, para todos os fins e efeitos de direito, inclusive do principio da
boa fé contratual, previsto no artigo 422, do Cédigo Civil Brasileiro, que, durante a vigéncia desse Acordo
ou de qualquer outro acordo, escrito ou oral, avencado entre a amgen e o Fornecedor, (1) o Fornecedor,
bem como seus sécios, diretores, administradores, funcionarios, ou qualquer agente, representante,
subcontratado ou terceiro (em conjunto, os “Representantes”), direta ou indiretamente, ndo oferecera,
pagard, prometera pagar ou autorizara tal oferta, promessa ou pagamento de qualquer item de valor, a
qualquer pessoa, fisica ou juridica, com o objetivo de obter ou manter um negécio ou qualquer vantagem
indevida relacionada a esse Acordo ou qualquer assunto ou negécio relacionado a Amgen ou que constitua
uma viola¢do das Leis Aplicaveis, normas e regulamentos vigentes relacionados a quaisquer crimes ou atos
contra a administracdo publica, inclusive suborno ou corrupg¢io (“Leis Anticorrupgio”), (2) que os livros,
contas, registros e faturas do Fornecedor relacionados com esse Acordo ou com qualquer atividade
conduzida para a ou em favor da Amgen estdo e serdo mantidos completos e veridicos e (3) que a Amgen
pode rescindir esse Acordo ou qualquer outro acordo avengado com o Fornecedor (a) em caso de
descumprimento das Leis Anticorrup¢do ou da presente clausula, por parte do Fornecedor ou dos seus
Representantes, ou (b) caso a Amgen entenda, de boa-fé, que o Fornecedor ou os secus Representantes
tenham violado ou estejam prestes a violar quaisquer das Leis Anticorrup¢io. Caso a Amgen solicite que o
Fornecedor preencha um certificado de conformidade, a Amgen também podera rescindir esse Acordo ou
qualquer outro acordo aven¢ado com o Fornecedor se o Fornecedor (1) ndo atender essa solicitagdo, (2)
prestar declara¢do falsa ou inveridica, ou (3) ndo cumprir cos termos de tal certificado de conformidade.

2.3. O Fornecedor ainda se obriga a:

(a) Naio recrutar, fomentar, ou induzir colaboradores ou clientes, ou outros semelhantes, da Amgen a
por termo aos respectivos vinculos de trabalho ou comerciais com a Amgen no curso do presente
Acordo ¢ ap6s o prazo de 1 (um) ano ap6s o término deste.

(b) Cumprir todas as normas e exigéncias legais relativas a politica nacional do meio ambiente
emanadas das esferas Federal, Estadual e Municipal, principalmente no que concerne a utilizacdo
racional de recursos naturais, evitando desperdicios, bem como a disposicio correta de seu lixo
comercial ou industrial.

(c) Cumprir os preceitos e determinacdes legais concernentes as normas de Seguranca e Medicina no
Trabalho, bem como as convengdes e acordo trabalhistas e sindicais referentes as categorias de
trabalhadores empregados pelo Fornecedor.

(d) Nao contratar ou permitir que seus subcontratados contratem maio-de-obra que envolva a
exploragao de trabalho escravo ou trabalho infantil.

(e) Nao empregar trabalhadores menores de dezesseis anos de idade, salvo na condicio de aprendiz a
partir dos quatorze anos de idade, nos termos da Lei n® 10.097, de 19.12.2000 e da Consolidacio
das Leis do Trabalho.

(f) Nao empregar adolescentes até 18 anos em locais prejudiciais a sua formagdo, ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e servigos perigosos ou




insalubres, em horarios que ndo permitam a freqiiéncia a escola e, ainda, em horario noturno,
considerado este o perfodo compreendido entre as 22h e 5h.

(2) Nao adotar praticas de discriminagdo negativa e limitativas ao acesso, a0 emprego ou a sua
manutengao.

(h) Cumprir as politicas e procedimentos da Amgen aplicaveis a sua performance, inclusive a
Politica Global de Compliance da Amgen.

() Direcionar todas as correspondéncias relacionadas aos Bens para a Area de Compras da
Amgen, exceto se expressamente instruido de outra forma pela Area de Compras da Amgen.

() Conduzir todas as negociacdes com a Area de Compras da Amgen de forma ética.

(k) Nido oferecer dinheiro, empréstimos, créditos ou descontos, presentes, favores,
entretenimento, produtos ou servicos aos colaboradores da Amgen.

() Sugerir 2 Area de Compras da Amgen novos produtos e servicos sempre disponiveis.

(m) Informar a Area de Compras da Amgen sobre condicdes financeiras, econdmicas, alteracdes
no fornecimento ou outras condi¢des materiais que afetem ou possam afetar operacoes em
andamento ou decisdes operacionais da Amgen.

(n) Aderir as Politicas e Procedimentos de Seguran¢a da Amgen enquanto estiver em suas
dependéncias.

O Fornecedor entende e concorda que todos os pagamentos sdo realizados via transferéncia
bancaria. Para garantir que o pagamento seja realizado pontualmente, o Fornecedor deve
validar e confirmar que seus dados bancarios estejam cadastrados corretamente. Eventuais
boletos bancarios nao serdo aceitos, logo serdo descartados em caso de recebimento, nio
cabendo qualquer responsabilidade da Amgen perante o Fornecedor ou terceiros, cabendo ao
Fornecedor indenizar totalmente a Amgen em caso de descumprimento contratual.

A Amgen se reserva o direto de auditar seus principais Fornecedores de materiais que estdo
incorporados aos produtos Amgen e conduz ou utiliza terceiros para realizar auditorias previamente
agendadas com Fornecedores para avaliar a conformidade destes Fornecedores com suas expectativas
listadas nos itens acima. Se a Amgen determinar que um Fornecedor ndo atendeu as suas expectativas,
a Amgen podera tomar medidas no que diz respeito a esse Fornecedor, inclusive exigir agbes corretivas
ou efetuar o cancelamento de Pedidos de Compra.

3. O FORNECIMENTO DOS BENS E ACEITACAO DE SERVICOS

3.1.  Fiscalizacdo. Antes da entrega dos Bens, o Fornecedor deve proceder uma andlise prévia para garantir
que os produtos que estdo sendo entregues correspondem exatamente ao Pedido de Compra efetuado pela
Amgen. O Fornecedor é obrigado a manter os devidos registros de todas estas analises e testes, facultando
copias dos mesmos a Amgen, quando tal lhe for solicitado por esta. Antes mesmo da entrega dos Bens, a
Amgen, a seu exclusivo critério, podera avaliar estes Bens de modo a se certificar que tal produto encontra-
se dentro da especificacdo solicitada. Em nenhum momento, tal avaliacio exime a responsabilidade do
Fornecedor por entregar a Amgen os Bens por ele solicitados e dentro do prazo acordado entre as Partes.

3.2.  Entrega e aceitacdo. O Fornecedor entregara os Bens, tal como especificados no Pedido de Compras
ou de acordo com as instru¢Ges dadas pela Amgen, por seu proprio risco e custo. Cada entrega de Bens deve
ser acompanhada pelo respectivo relatério de entrega, devendo neste constar o descritivo dos Bens, o
nimero deste Pedido de Compras, a quantidade de itens fornecidos, bem como uma descricio dos
respectivos conteudos, devendo estes serem devidamente embalados e acondicionados com vistas a chegar
a0 seu destino sem a ocorréncia de quaisquer danos. Se nao for especificada uma data de entrega no Pedido,
esta deve ser entregue no prazo de vinte e oito (28) dias contados a partir da data de emissio do Pedido de
Compras. Salvo determinagao contraria da Amgen, a entrega deve ser efetuada dentro do horario de
expediente normal e no local designado pela Amgen. A Amgen nao sera obrigado a aceitar qualquer Bem
entregue fora das especificagdes aqui descritas. No caso de entrega de bens, a Amgen emitird o aceite no
momento de recebimento e conferéncia dos itens pela Amgen. No caso de servicos, a Amgen avaliard os
servicos prestados em até 30 (trinta) dias contados da sua entrega, devendo apés este prazo apresentar todas
as objecOes eventualmente existentes para corre¢do e solucdo definitiva pelo Fornecedor em prazo nunca
superior a 30 (trinta) dias corridos. Nenhum pagamento sera efetuado pela Amgen sem que tenha sido por
este emitido o aceite final de recebimento dos Bens.

3.3.  Titularidade e Risco. O Fornecedor ¢ integralmente responsavel pelo transporte dos Bens objeto
deste Acordo. Os Bens permanecerido sob a responsabilidade do Fornecedor até que sejam efetivamente
entregues a Amgen e aceites por este, por escrito, momento em que a titularidade dos mesmos é transferida




para a Amgen. A posse dos Bens passara a ser da Amgen no momento da entrega destes a Amgen. A
propriedade dos Bens passara a ser da Amgen no momento da aceitagio destes pela Amgen.

3.4. A garantia de reparacdo e a substituicio dos Bens. Nos termos do quanto disposto no Cédigo de

Defesa do Consumidor, o Fornecedor outorgara para a Amgen garantia minima legal de 90 (noventa) dias
para todos os Bens fornecidos. Havendo garantia contratual superior ao prazo aqui descrito, o Fornecedor
se obriga a prestar este mesmo prazo de garantia para todos os Bens fornecidos. Independente das garantias
aqui estipuladas, o Fornecedor responde por todos os vicios ocultos, independente do prazo de garantia,
que venham os Bens apresentar. Fica o Fornecedor obrigado a consertar o Bem defeituoso no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados da comunicac¢ao de defeito efetuada pela Amgen, sob pena de se obrigar a trocar
o Bem por outro igual ou superior ou, a critério da Amgen, efetuar a restituigdo do valor pago por este, sem
prejuizo da obrigacao de pagamento de eventuais perdas e danos sofridos pela Amgen.

4. CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1.  As condi¢oes de preco e pagamento estdo descritas em cada Pedido de Compras. As referidas
condi¢oes de preco sdo fixas e irreajustaveis, somente podendo ser alteradas na hipétese de solicitagdo
expressa da Amgen para inclusao ou exclusao de Bens. O valor descrito em cada Pedido de Compras ¢é
liquido, excluindo, portanto, os tributos e encargos eventualmente incidentes, incluindo, porém, todos e
quaisquer custos e despesas incorridos pelo Fornecedor, inclusive, mas sem limitacdo, despesas com mao de
obra direta e indireta, encargos sociais, impostos e taxas relativas 2 mido de obra alocada, ferramentas e
utensilios de qualquer natureza, servigos auxiliares, materiais, pelo que nenhum outro pagamento, reembolso
ou compensacio de qualquer natureza sera devido ao Fornecedor em razio deste Pedido de Compras.

4.2. O Fornecedor emitira a(s) nota(s) fiscal(is), conforme descrito no respectivo Pedido de Compras,
sendo que os pagamentos somente serdo efetuados pela Amgen mediante apresentagdo da respectiva nota
fiscal e demais documentos de cobranga, observando-se o prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia
da data de vencimento.

43. O Fornecedor nio poderd negociar os créditos oriundos deste Acordo e/ou de cada Pedido de
Compras junto a institui¢des financeiras de seu relacionamento ou quaisquer outras partes, a fim de
promover cessio de direitos creditorios.

4.4.  No caso de o Fornecedor deixar de cumprir quaisquer das condicoes estipuladas neste Acordo, o
fato ser-lhe-a expressamente comunicado pela Amgen, que se reserva o direito de, sem prejuizo de aplicagio
de outras penalidades previstas neste Acordo ou na legislagio vigente, sustar quaisquer pagamentos devidos
até a solugdo das pendéncias.

4.5.

O Fornecedor deverd indenizar a Amgen, suas controladoras, afiliadas e representantes por todas as perdas,
despesas, custos (incluindo custas judiciais e honorarios advocaticios), danos e responsabilidades de qualquer
natureza, incluindo prejuizos econémicos, lucros cessantes, danos diretos, indiretos ou consequenciais,
danos administrativos, incluindo aqueles originados por reclamag¢des de terceiros, originados ou incorridos,
direta ou indiretamente, em conexdo com o descumprimento de obrigac¢do, garantia ou condi¢io fornecida
pelo Fornecedor em relagio a prestacio dos Servicos ou entrega dos materiais, ou de qualquer servi¢o
defeituoso ou qualidade dos materiais fornecidos sob este Pedido de Compras, ou em conexdo com qualquer
infracdo de patentes, modelos de invencio, marcas, direitos autorais, ou propriedade intelectual de terceiros.
4.6. O Fornecedor devera contratar junto a seguradora idonea, bem como manter em vigor durante todo
o prazo deste Acordo apdlice de seguro apropriadas e suficientes, de modo a dar cobertura as obrigacoes e
responsabilidades assumidas por meio deste Acordo.

4.7.  Todos os tributos, quer sejam federais, estaduais ou municipais, assim como taxas, contribuicoes,
encargos ¢/ou emolumentos de qualquer natureza, inclusive os de cariter trabalhista e previdenciario, que
forem devidos pelo Fornecedor em virtude do cumprimento do presente Acordo serdo de sua propria e
exclusiva responsabilidade, sendo que devera ser observada toda a legislagdo vigente aplicavel.

4.8. A Amgen poderi efetuar todas as retencoes de tributos e contribui¢des que venham a ser exigidos
por lei. Nesse sentido, quando referidas retencoes, nos termos da lei, ndo incidirem sobre o valor total da
nota fiscal, as notas fiscais destacardao o valor a ser retido pela Amgen, com estrita observancia da legislacdo
em vigor na data de faturamento. Caso referidos destaques ndo sejam feitos ou estejam em desacordo com
os termos da lei, a Amgen fara as reten¢bes devidas sobre o valor bruto da nota fiscal.




4.9. O Fornecedor apresentara a Amgen, sempre que solicitado, os documentos comprobatérios do
efetivo recolhimento dos tributos devidos em decorréncia do fornecimento dos Bens.

4.10. A Amgen somente deixara de efetuar as retencoes que entender legalmente exigiveis se receber oficio
g goes q g g
judicial com especifica determinacdo de nio a efetuar.

5. CONFIDENCIALIDADE

5.1.  Durante a vigéncia do presente Acordo e por um periodo de cinco (5) anos contados da sua exting¢io,
o Fornecedor obriga-se a manter confidenciais todas as informacGes e materiais, incluindo informacGes
confidenciais e/ou proprietirias, know-how, informagdes relativas a terceiros, segredos de negécio, os
termos e as condicGes deste Acordo e de todos os Pedidos de Compra, bem como a existéncia destes,
informacGes sobre o negécio e comercializacdo, informagdes econOmicas, estratégicas e financeiras,
informagées sobre clientes e pregos, modelos econdémicos, informacio sobre produtos, relatérios, dados,
encomendas, acordos, comunicagdes, correspondéncia, estudos, protocolos, desenhos de estudo, resultados
de testes e de estudos, analises, especificagdes, estimativas, calculos, modelos, previsGes, mapas, planos,
exemplares, desenhos, inquéritos, fotografias, programas de computador, equipamentos, processos e
programas, bem como ideias, métodos, descobertas, inven¢des, patentes, conceitos, pesquisas,
desenvolvimentos, ou outros direitos associados de propriedade intelectual, recebidos pelo Fornecedor e/ou
por seus tepresentantes ou divulgados ao mesmo pela Amgen, independentemente do seu formato, ou
resultantes do cumprimento das suas obrigagbes nos termos do presente Acordo (“InformacGes
Confidenciais”), e a ndo divulgar a terceiros ou fazer uso de tais informacoes para qualquer proposito, exceto
para o cumprimento dos termos deste Acordo. O Fornecedor reconhece que nao tera quaisquer direitos
proprietarios sobre as Informag¢des Confidenciais da Amgen. O Fornecedor obriga-se, ainda, a limitar o
acesso as InformagSes Confidenciais as pessoas sob o seu controle direto que se encontrem vinculadas por
obrigacoes de confidencialidade pelo menos iguais ao nivel de exigéncia das obrigagSes aqui previstas. Ndo
obstante a existéncia de disposi¢oes contrarias no presente Acordo, o Fornecedor nio esta sujeito a qualquer
obrigacio de confidencialidade e/ou proibicio de uso no que diz respeito a itens das Informacdes
Confidenciais que sdo, ou que venham a ser do conhecimento publico através de uso ou publica¢io, por
motivos ndo imputaveis ao Fornecedor, ou que sejam obtidas, sem restri¢oes, através de um terceiro que
tinha o direito de divulga-las ao Fornecedor, ou que ja se encontram na posse do Fornecedor antes de as
receber da Amgen tal como comprovado pelos registros escritos do Fornecedor. Findo o presente Acordo,
o Fornecedor se obriga a devolver a Amgen todas as informacées e documentos recebidos ou comprovar a
sua destruicdo.

6. PROCESSAMENTO DE DADOS E UTILIZACAO DE NOME E MARCA

Processamento de Dados. A administracio e gestio deste Acordo podem incluir a coleta e processamento

dos dados do Fornecedor e de seus representantes por parte da Amgen. Os dados incluem informagdes tais
como, entre outras, o nome completo, dados de contato, nimeros de documentos e registros pessoais, areas
de experiéncia e o contetdo deste Acordo. Estas informagoes podem set transferidas e/ou compattilhadas
com terceiros, como, pot exemplo, mas nio limitado a controladora da Amgen (“Amgen Inc."), suas afiliadas
ou outras entidades que atuem em sua representa¢ao, para fins de processamento, inclusive em paises que
ndo sejam o Brasil. Ndo obstante, tais dados podem eventualmente ser compartilhados com autoridades
publicas diversas, nacionais ou internacionais, conforme exigéncias legais aplicaveis. A Amgen envidara
esforcos razoaveis, em consonancia com as normas do setor, para salvaguardar a privacidade do Fornecedor.
A despeito do pafs no qual a informagdo ¢ processada, a Amgen mantém e requer que os terceiros que
processem informacbGes mantenham salvaguardas administrativas, técnicas e fisicas para protecio da
informacio. A transferéncia de informacdes pessoais seguem as leis aplicaveis e estdo sujeitas a salvaguardas
tais como Amgen Bidding Corporate Rules (BCR) ou clausulas contratuais padrao. Mais informacoes sobre
as BCRs, incluindo a capacidade de registrar uma queixa sobre qualquer processamento de informagSes
pessoais em violacio das BCRs podem ser encontradas em http://www.amgen.com/bcr/. Para exercer
direitos tais como solicitagdo de acesso, correcio ou exclusio de informagdes pessoais ou para solicitar a
portabilidade de dados, o Receptor pode entrar em contato com o Diretor de Proteciao de Dados da Amgen
em privacy@amgen.com. Para fazer uma reclamacio sobre o processamento de dados contate o Ditetor de
Protecio de Dados da Amgen ou a autoridade de dados aplicavel. O Fornecedor devera garantir que o seu
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pessoal cujas informacoes sio processadas recebeu uma notificagdo apropriada para consentit com o
processamento de informagdes pessoais nos termos desta Clausula.

Sem prejuizo a qualquer obrigacdo sob este pedido de compras, o Fornecedor declara e reconhece que na
medida necessaria para cumprimento das leis aplicaveis sobre o reporte de informacées, (i) a Amgen podera
divulgar publicamente as informacGes sobre o Fornecedor; e (i) tais informag¢des podem incluir pagamentos,
transferéncias ou valores pagos ao Fornecedor ou pelo Fornecedor a pedido da Amgen a profissionais de
saude, instituicdes de saude ou outras entidades sujeitas a divulgacio (Sujeito de Divulgacao). O Fornecedor
concorda em responder prontamente ou colaborar com as solicitagbes razoaveis da Amgen acerca da
colheita de informacoes, tais como preenchimento de formularios ou submissdao de informacdes em um
formato especifico. Em caso de uma requisicdo legal o Fornecedor garante e concorda em informar ao
Sujeito de Divulgacio sobre qualquer divulgacio, transferéncia de dados e obrigagdes de processamento
aqui definidas bem como notificar ao Sujeito de Divulgacio.

6.1. Nome e Marca. Fica vedado ao Fornecedor a utilizagio do nome ou da marca da Amgen para
qualquer finalidade sem a expressa anuéncia e adesio a um contrato de licenga de uso de marca com a
Amgen.

6.2.  Caso o Fornecedor venha a processar Informacées Pessoais em nome da Amgen, o Fornecedor
deverd cumprir os termos e condicbes de privacidade da Amgen. O Fornecedor ndo devera prover a Amgen

qualquer informacido pessoal, exceto de previamente acordado por escrito com a Amgen.
6.3.  Na medida em que os Servicos do Fornecedor venham a incluir quaisquer atividades envolvendo (i)

a colheita original de dados ou informagdes diretamente de uma audiéncia definida; ou (ii) a compra de dados
existentes ou informagdes sobre uma audiéncia definida designada ou sistemicamente investigada ou
adquirida, o Fornecedor devera (i) cumprir o quanto disposto no Cédigo da Interfarma ou quaisquer outros
cédigos de conduta conforme indicados ao Fornecedor e com as Politicas da Amgen para pesquisa de
mercado; e (ii) com os requisitos de farmacovigilancia conforme definidos pela Amgen em contrato.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. Violacdo dos direitos de terceiros. Os Bens fornecidos pelo Fornecedor a Amgen sob este Acordo
ndo podem violar quaisquer direitos de propriedade intelectual, sob pena de o Fornecedor arcar com todas
as perdas e danos, sem qualquer limitagao, eventualmente incorridas pela Amgen. Caso o fornecimento de
um ou mais Bens enseje o pagamento de rgyalties ao Fornecedor ou a terceiros, tal circunstancia deve ser
expressamente pactuada entre as Partes antes da assinatura do P.O. e deve ser registrado e formalizado no
respectivo Pedido de Compras.

7.2. Resultado do trabalho. Os Entregaveis, informagdes ou resultados, especificagdes, propostas,

incluindo descobertas, inven¢des, direitos de autor, direitos de desenho, patentes, inovacdes, sugestdes,
know-how, ideias, especifica¢des e relatétios originados pelo Fornecedot e/ou por seus representantes, bem
como todos os direitos de propriedade intelectual, presentes e futuros, que resultem de, ou sdo relacionados
com, as informag¢oes divulgadas pela Amgen, e sejam desenvolvidos em consequéncia de, ou em ligagio
com, os Bens ou Entregaveis do Fornecedor nos termos deste Acordo, pertencerdo exclusivamente a
Amgen, O Fornecedor cede ou compromete-se, pelo presente documento, a ceder a Amgen todos os direitos
relacionados com os Bens, incluindo sem excegio, todos e quaisquer direitos presentes e futuros.

7.3. O uso da marca, logotipo, nome comercial ou qualquer outro sinal distintivo da Amgen
("Marca') é estritamente proibido sem autorizagido prévia, expressa e por escrito da Amgen.
Qualquer uso nio autorizado podera acarretar penalidades, conforme estipulado em contrato ou
legislagao aplicavel.

8. VIGENCIA E RESCISAO
8.1. A vigéncia deste Acordo ¢ aquela descrita no Pedido de Compras.
8.2. Rescisdo em caso de Pedido de Compras para produtos. Até que os produtos sejam devidamente

aceitos pela Amgen, este Acordo podera ser rescindido pela Amgen, a seu exclusivo critério, nas seguintes
hipéteses:

(a) caso o Fornecedor descumpra qualquer obrigacio do presente Acordo, incluindo, sem limitacio,
o cronograma, as especificacdes e demais disposicdes pactuadas entre as Partes, e, apos notificado




pela Amgen, nio sane tal descumprimento no prazo de 5 (cinco) dias contados do recebimento da
notificacio; ou

(b) caso a situagdo de ndo aceitagdo dos produtos pela Amgen perdure por um prazo superior a 30
(trinta) dias do respectivo prazo de entrega; ou

(c) na ocorréncia de evento decorrente de caso fortuito ou forga maior, conforme previsto no Cédigo
Civil, que perdure por mais de 15 (quinze) dias; ou

(d) se for verificada negligéncia, imprudéncia ou impericia do Fornecedor, bem como inadequada
execucao de suas atividades; ou

() em caso de insolvéncia, dissolu¢io judicial ou extrajudicial, deferimento de pedido de recuperagao
judicial ou extrajudicial do Fornecedor.

8.3.  Em caso de rescisdo deste Acordo nos termos acima, caso a Amgen ja tenha realizado qualquer
pagamento ao Fornecedor, este devera restituir os valores porventura ja pagos pela Amgen relativos a este
Acordo ou Pedido de Compra relacionado no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas contadas da
rescisdo, devidamente corrigidos pelo IGPM/FGYV, sem prejuizo da obrigacio da reparacio pelas perdas e
danos sofridos.

8.4.  Rescisdo em caso de Pedido de Compras para Servicos. Este Acordo podera ser rescindido por
qualquer das Partes nas seguintes hipoteses:

(a) caso qualquer das Partes descumpra os termos e condi¢coes deste Acordo, e deixe de sanar a
infracdo no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento de notificacdo escrita enviada pela
outra Parte informando a infracio, respondendo a Parte inadimplente pelas perdas e danos
decorrentes dessa infracio; ou

(b) na ocorréncia de evento decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior, conforme previsto no Codigo
Civil, que perdure por mais de 15 (quinze) dias; ou

(c) se for verificada negligéncia, imprudéncia ou impericia do Fornecedor, bem como inadequada
execucao de suas atividades; ou

(d) em caso de insolvéncia, dissolu¢ao judicial ou extrajudicial, deferimento de pedido de recuperagao
judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes contratantes, hipéteses em que o Acordo serd
considerado automaticamente rescindido, independentemente de notificagio ou interpelacio
judicial ou extrajudicial; ou

() A qualquer tempo pela Amgen, sem qualquer 6nus, mediante previa notificacdo, por escrito, ao
Fornecedor, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

8.5. Obrigacoes remanescentes apés o término. Em quaisquer das hipéteses de rescisdo previstas acima, a
menos que de outra forma especificado, por escrito, pela Amgen, o Fornecedor deverd entregar a Amgen
todos os Entregiveis pendentes e/ou resultados de setvicos que potventura estejam em andamento, bem
como envidar os seus melhores esfor¢os para reduzir, tanto quanto for possivel, os custos associados com
qualquer rescisio e/ou pata viabilizar eventual transi¢do que se faga necessaria.

9. NATUREZA DA CONTRATACAO E INDEPENDENCIA DAS PARTES
9.1.  As Partes declaram e concordam que o presente Acordo tem natureza estritamente civil.

9.2.  Os colaboradores do Fornecedor que participem da execugio de qualquer atividade prevista neste
Acordo ou qualquer Pedido de Compra nenhuma vinculacio terdo em relagio a Amgen, ficando a cargo
exclusivo do Fornecedor a integral responsabilidade quanto aos direitos destas pessoas, mormente 0Os
trabalhistas e previdencidrios.

9.3.  Em decorréncia do acima disposto, o presente Acordo ndo gerara qualquer vinculo empregaticio
entre os empregados do Fornecedor e a Amgen, declarando o Fornecedor que todos os seus empregados
estao perfeitamente treinados e familiarizados com as condi¢des em que as atividades deverao ser executadas,
bem como que estd cumprindo, rigorosamente, todas as normas da legislacdo trabalhista e previdenciaria,
pagando regularmente os vencimentos e recolhendo as contribuicoes, encargos sociais e respectivos tributos
que incidem ou venham a incidir sobre as suas atividades.

9.4. Independentemente do acima disposto, se os empregados do Fornecedor propuserem contra a
Amgen reclamagio trabalhista ou qualquer outra medida judicial ou extrajudicial, desde ja o Fornecedor se
obriga a requerer em Jufzo a exclusio da Amgen do pélo passivo do feito, assumindo todos os 6nus
decorrentes de eventuais processos, inclusive o pagamento integral de toda e qualquer parcela a que




porventura vier a Amgen a ser condenada, custas judiciais, extrajudiciais e honorarios advocaticios, sob pena
de, ndo o fazendo, a critério da Amgen, ficar resolvido o presente Acordo, além de pagar a Amgen multa
ndo compensatoria equivalente ao valor da condenacao, além dos acréscimos legais, de modo que, para todos
os efeitos legais, o Fornecedor é considerado como unico e exclusivo empregador, responsavel por todas as
reivindicacGes judiciais e extrajudiciais que porventura seus empregados venham propor.

9.5.  Nio obstante o disposto acima, na hipétese de a Amgen encontrar-se compelido pelo Poder Publico
a arcar com quaisquer 6nus advindos da inobservancia pelo Fornecedor das cldusulas do presente Acordo,
podera descontar e reter qualquer crédito porventura existente em favor do Fornecedor.

9.6.  Nenhuma disposi¢do neste Acordo sera interpretada de modo a colocar as Partes como sdcias,
associadas, consorciadas, comodatarias ou para com responsabilidade solidaria ou subsidiaria, de qualquer
espécie, incluindo, mas ndo se limitando, a responsabilidade civil, administrativa, trabalhista e fiscal-
tributaria. As Partes conduzirdo seus negdcios em seus proprios nomes e serdo separadamente responsaveis
pelos atos e conduta de seus empregados e agentes. Este Acordo nio outorga poderes da Amgen para o
Fornecedor lhe representar perante qualquer terceiro.

9.7.  Nenhuma das Partes tera o direito de prestar garantia ou fazer qualquer declaracdo em nome da
outra, obrigando-a ou vinculando-a, exceto quanto ao pactuado expressamente neste instrumento.

9.8.  Este Acordo nio podera ser transferido ou cedido a qualquer terceiro pelo Fornecedor sem prévio
consentimento, por esctito, da Amgen.

9.9. A subcontratacio pelo Fornecedor de qualquer parte deste Acordo devera ser previamente aprovada
por CSCfitO, pela Amgen.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1.  As Partes declaram ter negociado diretamente as cldusulas e condi¢oes do presente Acordo, nio
havendo, pois, comissdes a serem pagas a intermediatios.

10.2. A tolerancia quanto a eventuais violagoes a dispositivos do presente Acordo sera sempre entendida
como mera liberalidade, ndo implicando novagao ou renuncia aos direitos que sdo conferidos a ambas as
Partes contratantes, podendo a Parte tolerante, a qualquer tempo, exigir o fiel e cabal cumprimento de todas
as clausulas previstas no presente instrumento.

10.3. Na hipétese de qualquer clausula, termo ou disposi¢do deste Acordo ser declarado nulo ou
inexequivel, tal nulidade ou inexequibilidade nio afetard quaisquer outras clausulas, termos ou disposigdes
aqui contidas, as quais permanecerdo em pleno vigor e efeito.

10.4. Este Acordo s6 podera ser alterado mediante instrumento por escrito com data subsequente a
presente e assinado pelos representantes devidamente autorizados de ambas as Partes.

10.5.  Nenhum terceiro, seja pessoa fisica ou juridica, distinto das Partes tera direito de fazer valer nenhum
dos termos contidos neste Acordo.

10.6. Os procuradores e/ou tepresentantes legais abaixo subscritos declaram que se encontram
devidamente constituidos na forma dos respectivos contratos sociais, estatutos sociais ou procuracoes, com
poderes para assumir as obrigacdes ora contraidas em nome das respectivas Partes.

10.7.  Este Acordo, denominado Termos e CondigGes, é parte integrante e indissociavel do Pedido de
Compras emitido pela Amgen.

10.8. As Partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, com renuncia de qualquer
outro, pot mais privilegiado que seja ou que possa vir a set, pata dirimir eventuais dividas e/ou controvérsias
decorrentes deste Acordo.

10.9. Seguranca da Informacdo. Sempre que aplicavel, o Fornecedor deverd cumprir com as politicas de
seguranca da informac¢do da Amgen, devendo salvaguardar todos os ativos da Amgen eventualmente
fornecidos para viabilizar o fornecimento dos Bens bem como manter a segurang¢a de qualquer computador,
dispositivo periférico ou software fornecido a ele pela Amgen, fazendo uso de tais equipamentos apenas




para fins exclusivamente comerciais e, em hipétese alguma, devera modificar ou introduzir qualquer software
em um sistema fornecido pela Amgen, salvo mediante autorizagio, por escrito, nesse sentido.

10.10. O Fornecedor ndo deve repassar, a quaisquer terceiros, a identificacio dos usuarios ou senhas
eventualmente cadastradas e repassadas ao Fornecedor em razio do fornecimento dos Bens a Amgen, a
menos que autorizado, por esctito, por este ultimo.

10.11. A violacdo dos itens 10.9. e 10.10. acima constituird uma violacdo do presente Acordo, que podera,
a critério da Amgen, ensejar sua rescisdo, de imediato, por justa causa.

10.12. O Fornecedor devera agir diligentemente no fornecimento dos Bens e gestao do presente Acordo,
notificando, prontamente, a Amgen, por escrito, caso eventualmente tome conhecimento de qualquer
infracdo ou suspeita de violagdo a esse Acordo, inclusive no que se refere as questoes de propriedade
intelectual e obrigacio de sigilo e confidencialidade.

10.13. Registros. O Fornecedor devera manter todos os registros necessarios trelacionados com o
fornecimento dos Bens de acordo com a legislacio aplicavel bem como devera tomar todas as precaugodes
razoaveis para evitar danos, perda ou alteracdo de tais registros.




PROGRAMA DE REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Este Programa de Requisitos de Seguranca da Informacio ("Programa de Seguranga da
Informagio") complementa (e nio se destina, ou deve ser interpretado, para limitar os termos do
Contrato) e ¢ regido pelos termos e condigdes do contrato ao qual estd anexado. Todos os termos
aqui definidos que ndo foram definidos de outra forma terdo seus significados estabelecidos no
Contrato. Além dos requisitos estabelecidos no Contrato, o Fornecedor deve gerenciar, processat,
armazenar, acessar (ou limitar o acesso a) e proteger as Informag¢bes Confidenciais da AMGEN
de acordo com os termos neste Programa de Seguranca da Informacio.

11 PADROES DOS REQUISITOS DO PROGRAMA DE SEGURANGCA DA
INFORMAGAO. O Fornecedor deve implementar um programa de seguranca da informacio
documentado e garantir que ele sera implementado ao longo do Prazo do Contrato com base em
uma ou mais das seguintes estruturas de seguranca da informacio padrio do setor (cada um
"Padrio do Setor de Seguranga da Informagio"):

111 "ISO” (International Organization for Standardization, Organizagdo Internacional de
Normalizacio) / "IEC” (International  Electrotechnical ~ Commission, Comissio
Eletrotécnica Internacional ISO/TEC 27002 - Tecnologia da Informacao - Tecnologias de
seguranga — Codigo de prdtica para controles de seguranca da informagao; on

112 “ALICPA” (American Institute of Certified Public Accountants, Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados) TSP (Lrust Services Principles, Criteria and Llustrations,
Principios, Critérios e Ilustracdes dos Servigos de Confianga); ou

1.1.3  SoGP (Standards of Good, Normas de Boas Praticas) do ISF (Information Security Forum,
Férum de Seguranca da Informacio) para Seguranca da Informacio; ou

1.1.4  Publicacio especial NIST (National Institute of Standards and Technology, Instituto
Nacional de Padrées e Tecnologia) 800-53 - Controles de seguranga e privacidade para sistemas
¢ organizagoes federais de informagdo; ou

1.1.5  COBIT (Control Objectives for Information and related Technology, Objetivos de Controle para
Informagiao ¢ Tecnologia relacionada) da ISACA (Information Systems Aundit and Control
Alssociation, Associacdo de Auditoria e Controle de Sistemas de Informacio).

2. ACESSO A SISTEMAS DE INFORMACAO ELETRONICA OU
INFORMAGCAO CONFIDENCIAL DA AMGEN.

2.1 Caso o Fornecedor ou seus Representantes, incluindo Subcontratados, tenham acesso
aos EIS (Electronic Information Systems, Sistemas de Informagdes Eletronicas) da AMGEN ou
tenham acesso as Informacoes Confidenciais da coletadas, transmitidas ou armazenadas pela
AMGEN, o Fornecedor deve implementar a Seguran¢a o tempo todo (como este termo ¢
definido neste documento. Para os fins deste Programa de Seguranca da Informacio, o termo
“Seguranca” significa as garantias tecnoldgicas, fisicas, administrativas e processuais do prestador,
incluindo, entre outras, politicas, procedimentos, normas, controles, hardware, software, firmmware e
medidas de seguranca fisica, sua funcéo ou objetivo de proteger a confidencialidade, a integridade
ou a disponibilidade de informagées e dados no todo ou em parte) para a AMGEN proteger os
EIS e as Informagoes Confidenciais corporativas.

3. SEGURANCA. O Fornecedor ¢é contratado pela AMGEN para cumprir suas obrigacGes nos
termos do contrato que permanece em vigor enquanto ele controla, mantém, armazena, transfere
ou processa as Informagdes Confidenciais da AMGEN. O Fornecedor deve usar, manter e
aplicar a Seguranca adequada e razoavel para proteger todas as Informagdes Confidenciais da
AMGEN contra uso nio autorizado, modificacio, acesso ou divulgagido e destruigio ilegais e para
proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade dessas Informacdes Confidenciais.
HEssa Seguranga deve incluir, dentre outras, as seguintes informacoes:




(i) Se o Fornecedor ainda nio usar uma, ele deve desenvolver e manter uma politica de
seguranca de dados escrita apropriada e adequada que exija a implementacio de controles
tecnologicos, fisicos, administrativos e de procedimentos para proteger a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das Informacbes Confidenciais da AMGEN, incluindo acesso,
retengdo, transporte e destruicdo, que preve a¢Oes disciplinares em caso de violacio;

(i) O Fornecedor: deve implementar restricbes razoaveis de acesso fisico e eletrénico as
Informag¢des Confidenciais da AMGEN, incluindo, entre outros, controles de acesso fisico,
protocolos seguros de autenticacdo de usudrio, métodos seguros de controle de acesso
(incluindo acesso privilegiado), seguranca de rede e prevencio de intrusdes, proteciao contra
malware, controles para gerenciamento e atualizagdes de patches, e o uso da criptografia
padrio do setor, quando apropriado ou exigido pela lei vigente (ou termo semelhante no
Contrato);

(ii)) O Fornecedor deve impedir que funcionarios demitidos acessem Informacdes Confidenciais
da AMGEN, encerrando imediatamente o acesso fisico e eletronico a essas informacdes.

(iv) O Fornecedor deve usar procedimentos de avaliagdo, registro, monitoramento e teste para
garantir a conformidade interna com essas garantias.

(v) O Fornecedor deve avaliar essas garantias, pelo menos, uma vez por ano.

(vi)  Controles, mediante solicitagio da AMGEN (a), para reter todas os dados e Informagbes
Confidenciais da AMGEN, bem como todas as informagdes transmitidas via EIS, de acordo
com as instru¢des e requisitos da AMGEN, incluindo, dentre outros, cronogramas,
manuten¢io e/ou solicitacio da suspensio de litigios que a AMGEN disponibiliza ao
Fornecedor, independentemente do local onde as informagdes sdo armazenadas; (b) destruir
as Informagoes Confidenciais da AMGEN (para que as informacoes se tornem inutilizaveis
e ilegiveis) ou, a critério exclusivo da AMGEN, devolver as Informa¢des Confidenciais a
AMGEN em um formato solicitado por ela e as custas do Fornecedor, quando nio for mais
necessario que o este cumpra suas obrigacdes de acordo com os termos do Contrato. Dentro
de trinta (30) dias apds a rescisdo do Contrato (ou de qualquer Pedido), o Fornecedor deve
fornecer a AMGEN um certificado por escrito de que todas essas informagoes foram
devolvidas ou excluidas, ou ambas, conforme o caso;

vil) Métodos para restringir o acesso a Informagoes Confidenciais do Fornecedor e apenas aos
Representantes do Fornecedor, incluindo Subcontratados que precisem desse acesso para
fornecer servicos ou entregar mercadorias de acordo com os termos do Contrato, que inclui,
dentre outros (a) os métodos de acesso autorizados; (b) um processo de autorizagdo para
acesso e permissdes de usudrios; e (¢) manter uma lista de usudrios autorizados.

3.2 Sem restringir os direitos e recursos previstos neste contrato, a AMGEN tem o direito de
verificar ¢ monitorar a conformidade com os requisitos deste Programa de Seguranca da
Informacio pelo provedor de servicos. Apds notificagiao apropriada o Fornecedor, uma vez por
ano durante a Vigéncia do Contrato (e salvo indicacio em contrario neste Programa de Seguranca
da Informacio) o Fornecedor (ou um terceiro selecionado por ela) pode realizar uma avaliacdo e
auditoria da Seguranca do Fornecedor ¢ da conformidade do Fornecedor com todas as Leis
Vigentes pertinentes as acdes do Fornecedor, relacionadas as Informagdes Confidenciais da
AMGEN concernentes a este contrato. A AMGEN tem o direito de revogar ou restringir o acesso
do Fornecedor a Informagbes Confidenciais da AMGEN ou aos EIS a qualquer momento, por
qualquer motivo. Além de suas outras obrigacdes de acordo com os termos deste contrato, o
Fornecedor deve, mediante solicitacio da AMGEN, devolver imediatamente todo o hardware e
software entregue a ele pela AMGEN ou em nome dela.

4. GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANCA DA INFORMACAO.

4.1 O Fornecedor deve estabelecer e implementar procedimentos de auditoria e registro de
atividade e acesso, incluindo, entre outros, tentativas de acesso e acesso privilegiado. O




Fornecedor deve garantir a existéncia de procedimentos para planejar e notificar incidentes
(implementados pelo Fornecedor) para monitorar, responder, notificar e investigar Incidentes,
Para os fins deste Programa, o termo “Incidente” significa qualquer evento real ou razoavelmente
suspeito: (1) uso ndo autorizado, divulgacio, modificacio, roubo ou acesso a InformagSes
Confidenciais da AMGEN pelo Fornecedor ou por um ou mais de seus Representantes; (2)
destruicdo acidental ou ilegal de Informagoes Confidenciais da AMGEN pelo Fornecedor ou por
um ou mais de seus Representantes; ou (3) perda de Informag¢oes Contidenciais da AMGEN pelo
Fornecedor ou por um ou mais de seus Representantes, incluindo, dentre outras, quaisquer
consequéncias descritas em (1) - (3) acima ou resultante de falha, falta ou inadequac¢io das medidas
de seguranca do Fornecedor ou um ou mais de seus Representantes. Sem limitar os direitos ou
recursos da AMGEN decorrentes deste contrato,a AMGEN tem o direito de rescindir o contrato,
no todo ou em parte, no caso de um Incidente.

4.2 Sem restringir as obrigacGes do Prestador em relacio a InformacSes Confidenciais da
AMGEN relacionadas a cada Incidente, o Fornecedor deve:

(i)realizar imediatamente uma investigagdo apropriada sobre as causas e circunstancias de tal
Incidente, incluindo, dentre outros, executar uma analise de causa, e notificar a AMGEN sobre
a analise de causa, a¢Oes corretivas e planos para impedir o mesmo ou um Incidente semelhante.
O Fornecedor deve, de boa-fé, considerar quaisquer comentarios que a AMGEN possa fazer
sobre investigacdes, acdes corretivas ou programas.

(i tomar todas as medidas necessarias para prevenir, limitar e mitigar os efeitos.

(iii)sem limitar outras obrigacdes de notificacdo nos termos do Contrato, notificar a AMGEN
imediatamente pelo e-mail csoc@amgen.com (“Notificagdo de Incidente”), mas em nenhum
caso depois de vinte e quatro (24) horas, depois que o Fornecedor ou seus Representantes
descobritem ou tomarem conhecimento de um Incidente. A Notificacio de Incidente deve
conter pelo menos as seguintes informagoes:

(@ Descricado do Incidente, incluindo informag¢des relacionadas a quais (se houver)
Informacées Confidenciais da AMGEN, ou aplicativos, foram sujeitos ou afetados pelo
Incidente;

(b) As medidas do Fornecedor para corrigir o Incidente e todas as contramedidas
tomadas por ele para evitar futuros incidentes;

(¢) O nome e as informagdes de contato do funcionirio do Fornecedor, que pode atuar
como um intermediatio entre a AMGEN e o Fornecedor; e

(d)  Qualquer outra informacao relevante (incluindo indicadores de compromisso) que
possa ajudar a AMGEN a se proteger do Incidente.

(iv)coletar e armazenar todas as evidéncias relacionadas a descoberta, causa, vulnerabilidade,
operagido, agdo corretiva e impacto;

(v)a pedido da AMGEN, notificar de maneira e formato razoavelmente especificado por ela as
autoridades governamentais e/ou individuos afetados;

(vi)fornecer a AMGEN: (i) relatérios semanais por escrito sobre o status das atividades de mitigacao

e corregio e (i) todos os documentos e informagSes razoavelmente solicitados pela AMGEN;

vii)a pedido da AMGEN, colaborar e coordenar razoavelmente para investigar, aplicar, monitorar,

preparar documentos, relatar e notificar Incidentes, cumprit com os regulamentos do

Fornecedor ¢ AMGEN e coordenar adequadamente as Leis Vigentes e/ou os padroes

relevantes do setor; e cooperar adequadamente com a AMGEN se ela notificar terceiros sobre

o incidente.

PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Este anexo de privacidade e protecao de dados (“Anexo”) complementa (e nao deve ser
interpretado de forma a limitar os termos do Contrato) e serd sujeito aos termos e
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condi¢oes do Contrato ao qual integra. Quaisquer termos aqui definidos deve ter os
mesmos significados definidos no Contrato.

1. DEFINICOES

“Informagoes Pessoais™ significa quaisquer informagdes que se relacionem a, descrevam ou sejam
capazes de ser associadas ou ligadas a um determinado individuo, por meio direto ou indireto,
incluindo, entre outros, classes, categotias e outros tipos de informagoes que possam identificar
um individuo conforme especificado pelas Leis de Privacidade, que sio fornecidas a Fornecedora
por ou em nome da CONTRATANTE ou sejam obtidas pela Fornecedora com relagao as
obrigacoes de cumprimento da Fornecedora nos termos deste instrumento.

“Incidentes de Privacidade” significa qualquer real ou razoavelmente suspeito: (1) acesso
nao autorizado ou roubo de Informacdes Pessoais; (2) uso nao autorizado das
InformacGes Pessoais por uma pessoa com acesso autorizado a tais Informagdes Pessoais
para os fins de roubo, fraude ou roubo de identidade real ou razoavelmente suspeito; (3)
divulgacio ou alteragdo nao autorizada das Informagoes Pessoais; (4) destrui¢ao acidental
ou ilicita das Informagbes Pessoais; ou (5) perda das Informagées Pessoais, incluindo,
entre outros, quaisquer dos precedentes descritos em (1) — (4) causados ou resultantes de
uma falha, falta ou inadequacdo de Seguranca ou infracao da Fornecedora ou um ou mais
de seus Representantes.

“Leis de Privacidade” significa, conforme em vigor de tempos em tempos, com relacio ao
Processamento das Informagdes Pessoais, as leis aplicaveis de privacidade de dados da
jurisdi¢ao aplicavel.

“Processo” ou “Processamento” (ou qualquer de sua variagao) significa qualquer operagao
ou conjunto de operagoes que ¢ realizado sobre as Informagoes Pessoals, seja ou nao por
meio automatico, tal como, visualizacdo, acesso, coleta, gravacdo, organizacao,
armazenamento, adaptagio ou alteracdo, recuperacdo, consulta, uso, divulgagio por
transmissao, dissemina¢do ou de outro modo disponibilizagio, alinhamento ou
combinagao, bloqueio, apagamento ou destrui¢ao.

“Seguranca” significa controles tecnoldgicos, fisicos e administrativos, incluindo, entre
outros, politicas, procedimentos, estruturas organizacionais, funcées de hardware e
software, bem como, medidas de seguranga fisica, cuja finalidade seja, total ou
parcialmente, garantir a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das Informacoes
Pessoatis.

2. PROCESSAMENTO DE INFORMACOES PESSOAIS

2.1. A Fornecedora avenca e concorda em cumprir com os termos e condi¢des deste
Anexo se a Fornecedora Processar as Informacoes Pessoatis.

2.2, Sem prejuizo as obrigacoes da Fornecedora contidas neste Anexo e/ou no
Contrato (incluindo, sem limita¢ao a confidencialidade) a Fornecedora deve: (i) agir de
acordo com as solicitagdes escritas da CONTRATANTE no processamento das
InformacgGes Pessoais e obedecer aos requerimentos de todas as leis aplicaveis a prote¢ao
de dados; (i) apenas processar as Informagdes Pessoais para fins de cumprir suas
obrigacdes no ambito do Contrato; (iii) dar acesso as Informagoes Pessoais aos seus
representantes somente na medida razoavelmente necessaria a execugao das obriga¢oes no
ambito do Contrato, desde que, anteriormente a concessao do acesso, a Fornecedora tenha
(a) transmitido de maneira clara e completa os requerimentos deste Anexo aos seus
representantes e tenha se assegurado que tais requerimentos serdo entendidos e seguidos;




e (b) tenha celebrado acordos escritos com seus representantes que incluam obrigagdes de
privacidade e confidencialidade substancialmente similares as assumidas pela Fornecedora
no Contrato e neste Anexo. Sem limitagio ao aqui disposto e a despeito de quaisquer
obrigagdes contidas no Contrato com respeito a utilizagdo de subcontratados pela
Fornecedora, a Fornecedora nao devera subcontratar as atividades de processamento sem

a prévia autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE
3. PROTECOES E CONTROLES

3.1 Sem limitagao das obrigacdes da Fornecedora sob o Contrato, a Fornecedora
devera empregar e manter Seguranca para proteger as Informagoes Pessoais dos
Incidentes de Privacidade durante o periodo no qual a Fornecedora ou seus representantes
processem as Informacées Pessoais. A Seguranca devera, entre outros, ser atual e
consistente com todas as Leis de Privacidade e padroes relevantes da industria. Ao menos,
em periodicidade anual, a Fornecedora devera contratar um auditor independente para
avaliacdo da seguranca da Fornecedora, a qual devera ser conduzida de acordo com os
padroes relevantes da indudstria. A Fornecedora devera, prontamente, apds solicitacao
escrita da CONTRATANTE, entregar uma copia de referidos relatorios de auditoria.

4. AVALIACAO DA CONTRATANTE, DIREITOS DE AUDITORIA E
MANUTENCAO DE INFORMACAO

4.1. Sem limitar os direitos de auditoria da CONTRATANTE sob o Contrato,
anualmente durante sua vigéncia, a CONTRATANTE ou seus representantes, poderao,
mediante notificacdo, conduzir uma avaliacio e uma auditora do atendimento pela
Fornecedora das obrigacoes sob este Anexo. Sem limite e em complemento as disposi¢oes
anteriores, a CONTRATANTE ou seus representantes, poderdo, mediante prévio aviso,
conduzir uma auditoria na Fornecedora em caso de (i) um Incidente de Privacidade; (ii)
uma avaliagdo adversa ou auditoria de seguranga; ou (iii) caso a CONTRATANTE tome
conhecimento ou venha a suspeitar que a Fornecedora ou qualquer de seus representantes
nao estejam cumprindo com os termos e condi¢cdes deste Anexo, incluindo, mas sem se
limitar de qualquer falha na implementa¢ao, manuten¢do ou refor¢o na seguranga de
acordo com as leis de privacidade aplicaveis ou padrdes da industria. A Fornecedora
devera cooperar com a CONTRATANTE na condugao de tais auditorias.

4.2. A Fornecedora devera colher e gravar as informagoes ou manter logs, trilhas de
auditoria, arquivos e relatérios acerca de (i) sua observancia as leis de privacidade e padroes
relevantes da industria; (i) Incidentes de Privacidade; (iii) o processamento de Informagoes
Pessoais e (iv) o acesso e utilizaciao aos sistemas da Fornecedora.

4.3. A Fornecedora devera cooperar com as solicitagdes da CONTRATANTE sobre
as informacgoes necessarias para: (i) comprovar o cumprimento pela Fornecedora das
obrigacoes deste Anexo; (ii) auxiliar a CONTRATANTE em eventual cooperagio ao
atendimentos as consultas e inquéritos de quaisquer autoridades governamentais,
incluindo, mas nao se limitando as autoridades de protecio de dados (iii) auxiliar a
CONTRATANTE na conducio de eventual avaliagdio de impacto de privacidade no
processamento das atividades sob este Contrato; e (iv) auxiliar a CONTRATANTE na
autentica¢ao (incluindo, mas nao se limitando ao estabelecimento da cadeia de custédia)
de qualquer Informacio Pessoal entregue pela CONTRATANTE a Fornecedora.




5. INCIDENTES DE PRIVACIDADE

5.1. A Fornecedora devera treinar todos os Representantes da Fornecedora que
Processam as Informagdes Pessoais para reconhecer e responder os Incidentes de
Privacidade. No caso de um Incidente de Privacidade, a Fornecedora devera:

5.1.1. Imediatamente conduzir uma investigagdo razoavel dos motivos e
circunstancias envolvendo tal Incidente de Privacidade;

5.1.2. Tomar todas as medidas necessarias para impedir, conter e mitigar o
impacto de tal Incidente de Privacidade;

5.1.3. Fornecer o aviso escrito para a CONTRATANTE prontamente, porém,
em nenhum caso, depois de 24 (vinte e quatro) horas, apdés a Fornecedora ou seus
Representantes descobrirem ou tornarem-se cientes de um Incidente de Privacidade; O
Incidente de privacidade devera conter, no minimo as seguintes informagoes:

(a) descri¢ao do incidente de privacidade, incluindo a informagao relativa a
quais (se houver) Informagdes Pessoais foram afetadas pelo Incidente de
Privacidade;

(b) Agdes adotadas pela Fornecedora para remediar o Incidente de Privacidade
e condutas implementadas pela Fornecedora para mitigar riscos futuros;

(©) os nomes ¢ informagoes de contato de representante da Fornecedora para
atuar como facilitador entre a Fornecedora e a CONTRATANTE.

(d) Outras informagdes relevantes (incluindo indicadores), se houver, que
possam auxiliar a CONTRATANTE a se proteger do Incidente de Privacidade.

(e) Coletar e preservar todas as evidencias acerca da descoberta, causa,
vulnerabilidade agoes de mitigacdo e impacto relacionados ao Incidente de
Privacidade;

® Sempre que solicitado pela CONTRAANTE, fornecer (i) relatérios
escritos periddicos com o status das atividades de mitigacao e remediacdo
relacionadas a cada Incidente de Privacidade, e (if) quaisquer documentos e
informagdes razoavelmente requisitados pela CONTRATANTE relacionados ao
Incidente de Privacidade.

5.1.4. Razoavelmente cooperar e coordenar com a CONTRATANTE referente
a investigacdo, exercicio, monitoramento, documentagdo, preparo, exigéncias de
notificaciao e relato pela CONTRATANTE com relagao aos Incidentes de Privacidade,
que podem incluir a facilitagao da entrega de uma notificagao de Incidente de Privacidade
(de maneira e formato especificado pela CONTRANTE) em nome da CONTRATANTE
e/ou a pedido da CONTRATANTE para (i) individuos cujas informagdes pessoais foram
expostas; (i) autoridades governamentais e/ou (iii) midia.

6. PRESERVACAO, DESTRUICAO E DEVOLUCAO DE INFORMACOES
PESSOAIS.

6.1.  Independentemente de onde as InformacSes Pessoais estejam armazenadas, de
acordo com as instrucoes e solicitagoes da (i) CONTRATANTE (incluindo, sem limitagao
ordens de retengao), a Fornecedora devera preservar as Informagdes Pessoais que sdo ou
foram processadas. Em caso de (i) rescisao antecipada ou expiragao do Contrato ou (ii)
quando da finalizacao do processamento de Informagoes Pessoais, a Fornecedora devera,




a op¢ao da CONTRATANTE (i) assegurar que as Informacgoes Pessoais foram destruidas
ou inutilizadas ou (i) devolver as Informa¢oes Pessoais a CONTRATANTE ou a quem a
CONTRATANTE designar no formato requisitado pela CONTRATANTE.

7. REQUISICAO DE DADOS

7.1. A Fornecedora devera cooperar com a CONTRATANTE para responder
quaisquer solicitacbes por individuos que exercerem seus direitos sob as leis aplicaveis,
incluindo , sem limitagdo solicitagdes de acesso ou corre¢ao ou bloqueio ou destrui¢ao ou
portabilidade das InformacGes Pessoais na custdédia da Fornecedora ou de seus
representantes. (“Requisicao de Acesso”) de tal solicitagao tal coopera¢ao deve incluir, mas
nao se limitar a notificar a CONTRATANTE no prazo de 2 (dois) dias uteis apds
solicitaggo da CONTRATANTE com copias dos acessos as Informagdes Pessoais no
formato mantido no curso normal dos negdcios. Sem limitagao ao acima exposto, caso a
Fornecedora ou um ou mais de seus representantes receba uma Requisicao de Acesso
diretamente de um individuo cujas Informagoes Pessoais estejam sendo processadas por,
ou em nome da Fornecedora em conexdo com os Servicos, a Fornecedora devera,
imediatamente (mas em nenhum caso em mais de 24 horas apds o recebimento da
solicitacao) notificar a CONTRATANTE de tal solicitagdo por correio eletrénico em
privacy@amgen.com e seguir as instrucdes da CONTRATANTE.
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